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A Villalkozé adatai.

Név: Campacampa Kft.

Székhely cim: 2091 Etyek, Kocsag utca 34

Addszam: 14259544-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-023739

Bankszamlaszam: OTP Bank —HU90 11713006-25991741-00000000

1. Felmérés, gyartas, beépités ddtumara, anyag elérhet8ségre vonatkozé informacidk:

1.1 - A Campacampa Kft. a NEOLITH és Technistone anyagokat a két gyartd cég eldirdsai szerint
forgalmazza, gyartja és épiti be, az ezen anyagokbdl készilt, egyedi méretl késztermékeit, valamint
értékesiti, a gyarak altal el6allitott késztermékeket.

1.2 - A felmért, standard anyag igény(i (max. 3 tabla) munkak gyartasi ideje, minimum 4 hét (minimum
20 munkanap), amely intervallum a felmérés utani esetlegesen kért véltozasok elfogadott plusz
tételeinek visszaigazoldsa utan, az utolso visszaigazolast kdvetd munkanaptél kezdédik!

1.3 - A gyartasi id6be nem tartozik bele a nyari szabadsag és a téli ledllas id6szaka.

14 - A Campacampa Kft. egyes munkafolyamatokat, pl. vizvagdsi munkafolyamatot, kuils6
alvallalkozétol rendeli meg. Az alvallalkozé sajat beosztdasa és munkarendje szerint dolgozik, amely
esetleg késedelmet okozhat a konkrét felllet gyartasaban. Alvéllalkozd gyartasi ideje nem része a
Campacampa Kft. gyartasi idejének.

1.5 - A gyari el6irdsoktol eltéré kialakitasi igénybdl adddd esetleges karesemények koltségét a
Megrendel6 vallalja. Kareseményen a gyartas, szallitds és épités soran bekovetkezd lehetséges
elvardsok a NEOLITH manual kiadvanybdl megismerhet8ek, illetve azokrél a Campacampa Kft.
részletes tajékoztatast is ad, igény felmerilése esetén.

1.6 - Az igények tisztazasa minden esetben legkésébb a munka felmérésekor kell, hogy megtorténjen,
kizardlag irasos formaban, amennyiben nem standard, a NEOLITH manual altal javasolt kialakitasiigény
az elvaras.

1.7 A felméréskor még hianyzé informaciok beérkezéséig adott munka nem kerdl be a gyartasi
folyamatba.



1.8 - A project jellegl, nagyobb volumend, tobb napos munkak gyartasi ideje egyedileg van megadva,
a project nagysagatol és az elvégzendd munkatol fliggben.

1.9 - A munkak elkésziltérél a Campacampa Kft. minden esetben visszaigazold E-mailt kild, amikor
mar lathatd az adott munka tervezett elkészilési ddtuma. Barmilyen, el6zetesen kiadott id6pont, csak
egy tervezett id6pont, nem végleges igéret. Amennyiben a tervezett és mar leegyeztetett épitési
id6pont Megrendeld altal lemonddsra kerdl, Ujabb id6pont kiaddsa szlikséges, amely id6pont a mar
leegyeztetett egyéb id6pontok figgvénye.

1.10 - A visszaigazolt elkészilési id6 csak és kizardlag a gyartasi id6. A beépités id6pontja (a szallitas és
beépités napja) a felllet tényleges elkészllte utdn kerll egyeztetésre, minden esetben egyedi
visszaigazolds Utjan és az épités napja nem automatikusan az elkészulés utani elsé munkanap.

1.11 - A Campacampa Kft. barmilyen kérdésben kizardélag az dltala, irasban, hivatalosan kiadott
tajékoztatdst, valamint jelen ASZF-et fogadja el magéra nézve kotelezének.

1.12 - Az épitkezés, felljitds esetleges cslszdasa nem a Campacampa Kft. kompetenciaja, ebbdl
adddoan nem is képezheti elvaras alapjat a Campacampa Kft. kivitelezési munkainak rovidebb
id&szakra vonatkozd Utemezési tervével Osszefliggésben. Az esetleges csUszasoktdl flggetlenll a
Campacampa Kft. gyartasi és kivitelezési menetrendje valtozatlan, ettél a menetrendtdl a fenti okokra
vald hivatkozdssal sem tud eltérni.

1.13 - A Campacampa Kft. semmilyen kotbéres szerz6dést nem fogad el hivatkozasi alapul, amelyet
Févallalkozo/Megrendel6 a Campacampa Kft. tudta és beleegyezése nélkul kotott meg és amely
munkaban a Campacampa Kft., mint Alvallalkozé vesz részt.

1.14 - Az egészségligyi okokbdl, pl. COVID virus helyzet okozta megbetegedések miatt esetlegesen
bekovetkez§ késedelmes teljesitésért a Campacampa Kft. nem vonhato felel6sségre, megrendel§ ezt,
vis maior helyzetként kell, hogy értékelje.

1.15 - Amennyiben a Campacampa Kft. ilyen helyzetbe kerdl, errél Megrendel&jét irasban értesiti a
helyzet kialakuldsat kovet6 48 éran beldl.

Az ilyen esetek el6forduldasa nem képezheti semmilyen utdlagos erkolcsi vagy anyagi karpotlasi igény
alapjat.

1.16 - 100%-0s el6re fizetés esetén is a standard gyartasi id6 érvényes (minimum 20 munkanap).

1.17 - A Campacampa Kft. bArminem{ egyeztetést, mddositast, visszaigazoldst csak és kizardlag irdsos
meger@sités formajaban tud figyelembe venni és kezelni.

1.18 - A Campacampa Kft. adott év, 2023 november 03-t6l mar csak kdvetkezé évi gyartasra mér fel
munkat! A felmérések természetesen ezen datum utan is tovabb folytatédnak.

1.19 - A Campacampa Kft. utolsé munkanapja 2023.12.21.



1.20 - A Campacampa Kft. évi tervezett nyari ledllasa 2023. augusztus 07-20. kozott lesz, ez id6 alatt a
gyartasi, felmérési, épitési részleg nem végez munkat, kérjik, ezt vegyék figyelembe az id6pontok
tervezésekor.

1.21 - A bemutatoterem 2023. augusztus 14-20. kdzott zarva tart, de az online munka (arajanlatok
készitése, technikai tandcsadds) zavartalanul mdkodik.

1.22 - A raktarunkban nem elérhet6 anyagok beszerzési ideje, a gydri visszaigazolastdl szamitott
minimum 6 hét, erre mindenképp figyeljenek a megrendeléskor! A munkalapok megrendelését
javasolt a butor megrendelésével egyUtt elinditani.

1.23 - A Viszontelado Partner/MegrendelS, minden esetben biztosit egy felel6s személyt, aki atveszi a
munkat, amennyiben ezt nem teszi meg, a Campacampa Kft. a beépitett munkat atvettnek tekinti. A
Viszonteladd Partner Megrendel&jének késedelme nem okozhatja a Campacampa Kft. kifizetésének
késedelmét.

1.24 - Megkérjuk Megrendel8inket, hogy az épités napjara semmilyen mds, azonos helyiségben
dolgozd mas kivitelez6t ne hivjon ki, a technoldgiai sorrend megfeleld betartasa érdekében.

1.25 - A Campacampa Kft. kizdrdlag a sajat munkarendje szerint dolgozik.

2. Arajanlatra, el6leg fizetésre, megrendelésre, felmérésre, technikai elvardsokra vonatkozé
informaciok:

2.1 - Az drajanlatok tervrajz alapjan készilnek. A végleges ar a felmérés utan alakul ki és kerdl
korrigalasra, ha szikséges.

2.2 - Az arajanlat 15 napig érvényes, ezen id6tartamot meghaladé megrendelés esetén, az arvaltoztatas
joga fennall.

2.3 - Az EUR alapjan kiadott drak, minden esetben az ajanlat készitésének napjan érvényes, az MNB
altal meghatarozott EUR arfolyam alapjan készilnek. Megrendelés esetén, a megrendelés napjan
érvényes arfolyam alapjan kerdl korrekciora az ilyen médon kiadott ar.

2.4 - A megrendelés az el6leg (min. 50%) befizetése utan tekinthet§ megtorténtnek, mely utdn az
anyagok megrendelésre kerulnek, vagy a raktaron |évé anyagok lefoglaldsa megtorténik.

2.5 - A munkak értékének fennmaradd max. 50%-a is a beépités elétt fizetendd, minden esetben a
végszamla megkildése alapjan. Amennyiben a végszamla kiegyenlitése nem torténik meg legkésébb a
beépités el6tti napig, ugy a beépités nem fog megtorténni.

2.6 - Az elkészitett egyedi gyartasu fellletek a Campacampa Kft. tulajdonat képezik a végszamla
kiegyenlitéséig.

2.7 - A megrendeléseket utalassal és készpénzzel is van lehet8ség rendezni.

2.8 — Megrendelést a Campacampa Kft. csak és kizardlag irasban tud elfogadni, feltiintetve a butor
tervezett épitési ddtumat és a helyszin pontos cimét és az emeletek szamat is, amennyiben van.

Az el8szor kiadott ajanlatban a felmérés- szallitas- épités koltségei kiilon kerlilnek meghatarozasra, az
arajanlat elkészitésekor leadott informaciok alapjan.



2.9 - Adott munka épitési koltsége valtozhat, amennyiben a munka helyszine pl. nem fdldszinten
taldlhatd és a tervezett dolgozoi létszamot emelni kell az esetleges nehézségek leklizdésére (pl. tobb
emelet, kézi szallitds nagy tavolsagra, barmilyen okbdl nehezitett szallitasi és épitési korilmények).
Ezen koltségek a konkrét felmérés utan kerllnek korrigdldsra a tapasztalatok alapjan.

2.10 - Lift esetleges megléte nem jelenti azt, hogy a pult elemei biztonsagosan felszallithatdk adott
szerkezettel, hiszen max. kb. 180X60 cm az a méret, amely biztosan és biztonsaggal szallithatd ezen
eszkozokkel.

2.11 - A Campacampa Kft. kiszallasi dija felmérésre, technikai szdbeli egyeztetésre csak egyedi
megrendelésre, netté 35000 Ft + Afa, Budapest hatarain belil. Amennyiben a felmérésre kért
fellletek nem késziiltek el teljes mértékben, de a felmérés megrendelésre kerUlt, viszont a munka nem
mérhetd fel egy alkalommal valamilyen okbdl, Ugy a felmérési dij valtozik, a plusz felmérési kiszallasok
szamanak szorzataval.

2.12 - A Campacampa Kft. naponta maximum 2 felmérést, sablonozast végez, el6re egyeztetett
id6pontban, ezért el6fordulhat, hogy az igényelt datum napjan nem tudja elvégezni a kért felmérést.

2.13 - Adott munka szallitdsi dija Budapest terlletén az adott munkahoz tartozé anyagok
mennyiségétdl figg. A nem budapesti munkak kiszallitasi koltsége a munka varosaba torténd oda és
visszaut koltségeit is tartalmazza.

2.14 - A sablonozas, felmérés csak a butorok, egyéb fellletek teljeskorl, a végleges allapotot tikrozd
helyszini beszerelése, helyezési felszin teljes kialakitdsa utan igényelhetd, feltétlentl és kizardlag csak
frasban.

2.15 - Az esetlegesen szlikséges hordozdanyagok bebiztositasa és azok kijuttatdsa a Campacampa Kft.
telephelyére, Megrendelé feladata.

2.16 - Az elkészult feltletek, felmerdlt igény esetén a beépités elétt megtekintheték a Campacampa
Kft. solymari telephelyén, mely megtekintési szandékrdél el6zetesen irdsban egyeztetni sziikséges.

2.17 - A mar leel6legezett és megrendelt raktari készlettel bebiztositott megrendelés lemonddsa
esetén, amikor az anyag beérkezése mar megtortént, a Campacampa Kft.-nek, a nettd ar 15%-a
Llemondasi dij” koltség szdmolhatd el. Amennyiben az anyag mar raktaron volt, nem igényelt kilon

szallitast a megrendelés, Ugy nettd 100.000 Ft + Afa elSzetes rendelkezésre 4llasi dij keril levondsra a
visszafizetendd 6sszeghdl.

2.18 - Amennyiben a lemondott munkahoz tartozd anyagmennyiséget elszallitjdk telephelylnkrél, mas
cég altali gyartas cimén, Ugy a tablak ,nagykereskedelmi aron torténd elszamolasa” allapot all fenn,
tehat az anyagok ara nem kerUl visszatéritésre, minden mas természetesen igen, a sziikséges korrekcio
utan abbdl az 6sszegbdl, amely 6sszeg elbz6leg kifizetésre kerllt. A tabldk ilyen esetben (elszallitas)
teljes nettd méretben lesznek elszamolva.

Az egészben vasarolt tablak rakoddsaban a Campacampa Kft. segitséget nyujt, amennyiben nyitott
teherautdval torténik az elszallitds és a biztonsdgos gépi rakodashoz minden adott a teherautd
tekintetében.

Zart teherautdba anyag rakodas nem kivitelezhet6 biztonsaggal, ezért ebben csak a Megrendeld teljes
anyagi felel6sségvallaldsaval tudunk egylttmdkodni. Az ilyen esetekben torténd barmilyen kapcsolédo
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karesemény (tabla sériilése, gépjarmd sérllése, barmi sérilése) minden esetben a Megrendeld
koltségét képezi.

A Campacampa Kft. csak és kizdrélag a biztonsagos rakodas figyelembevételével végez rakodasi
munkat. Amennyiben ezek a szempontok nem érvényestlhetnek biztonsaggal, rakodasi munka nem
végezhetd.

A tabldk szallitdshoz biztonsagos, megfelel6 méretd allvany szitkséges. Allvany nélkiil nem valésulhat
meg a gépi rakodas, kézi rakodasra pedig nincs valddi és biztonsagot adod lehetdség bizonyos lapméret
folott.

2.19 - A Campacampa Kft. nem végez belsGépitészeti, asztalosipari és gépészeti munkat, arajanlat
kiadasa és annak elfogadasa nélkdl.

2.20 - A Campacampa Kft. a pultok el8allasat, az adott fogantyu tipushoz alkalmazkodva méri fel,
mindenképpen Ugy, hogy a gyartasra vonatkozé gyari javaslatok megvaldsulhassanak.

2.21 - A felmérésrél indokolt esetben jegyzékonyv készil, melyben a Campacampa Kft. képviseldje
feltlinteti a tovabbi intézkedéseket a Megrendel§ altal elvégzendd feladatokrdél, ami a pult vagy egyéb
felllet biztonsagos épitéséhez szikséges korrekcidos munkat illeti. Az adott jegyz6kdnyvet irasos
formaban a Viszonteladdi Partnernek elkildi a Campacampa Kft. képviseldje, illetve a felméréskor
atadasra kertl, amennyiben erre lehet6ség van.

2.22 - A jegyz6konyvben leirt igényeket minden esetben az elkészilt felllet kiszallitdsa el6tt kell
elvégezni és arrdl irdsos visszaigazolast kiildeni a Campacampa Kft.-nek, amennyiben ezek a munkak
nem kerilnek elvégzésre, az elkészilt fellletek nem kerllnek kiszallitasra.

2.23 - Az drajanlatban szerepl§ Osszes tétel méretét, a szallithatdsagot és beépithetdséget figyelembe
véve kell meghatarozni a feleknek, legkésébb felméréskor!

2.24 - A Campacampa Kft. felmérést és beépitést végz6 alkalmazottjai 6nalldan - a helyszinen az
esetleges Megrendel6i nyomas ellenére sem - nem jogosultak hivatalos arajanlat és felmérési, gyartasi
id6pontok kiaddsara, kommunikaldsara.

2. Anyagok minGsége, mintak megfelelésége,

3.1 - A NEOLITH és TechniStone lapok egész felllete dsszhatdsdban a bemutatétermekben latott,
kiadott kisebb méretl mintaktol eltérhet.

3.2 - Minden NEOLITH és TechniStone felllet garantaltan I. osztalyu termékbdl készil.

3.3 - A beépitésre vonatkozd mindségi kifogassal, a beépitést kovetben 72 éran belll lehet élni, irdsos
formaban a neolith@campa.hu e-mail cimen.

3.4 - A beépités utan felmertld szubjektiv elvaras nem lehet min8ségi kifogas alapja.
4. Konyhatechnikak beépitésére vonatkozé informaciok:

4.1 - A Campacampa Kft. a nem téle vasarolt alsé épitésd mosogatd medencéket csak koltségtérités
ellenében épiti be a munkapultba.

4.2 - A Campacampa Kft. az altala értékesitett also épitést Blanco és NEOLITH mosogaté medencék
pultba torténd beépitését koltségtérités mentesen végzi el.
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4.3 - Az elektromos vagy gazos konyhatechnikakat, a viz bekotését az adott gyar szakembere vagy
fuggetlen szakember épiti és koti be, Megrendel§ igényeinek megfelel8en. A Campacampa Kft. ilyen
jellegl tevékenységet nem végez.

5. Fellleti garanciara vonatkozé informacidk:

5.1 - A NEOLITH fellletek haztartasi, rendeltetésszer(, beltéri hasznalat esetén 25 év gyari felllet
garanciaval rendelkeznek. A fellletgarancia karcallésagra és a szintartdssagra vonatkozik. A NEOLITH
fellletek kozdsségi terekben, rendeltetésszerl hasznalat esetén 10 év felllet garancidval
rendelkeznek. A NEOLITH felllet garancia gyari garancia, nem a Campacampa Kft. adja. Egyéb
feltételek 1asd: NEOLITH garancia leiras.

5.2 - Torésre, kipattanasra, egyéb, nem megfelel6 hasznalatbdl eredé fizikai behatas altal keletkezett
sérilésre nincs gyari garancia.

5.3 - A TechniStone anyagok 10 év gyari fellletgaranciaval rendelkeznek beltéri beépités esetében,
amely garancia felllet garancia, a karcallésdgra és a szintartossdgra vonatkozik. A torésre,
kipattanasra, egyéb nem megfelel6 haszndlatbdl eredé fizikai behatds altal keletkezett sérilésre nincs
gyari garancia.

5.4 - A Technistone anyagok 10 év fellletgarancidval (normal konyhai hasznalat esetére vonatkozd
karcallésag és szintartdssag) rendelkeznek kiltéri beépités esetén, amennyiben oda, a Technistone,
kiltérre fejlesztett anyagai lettek beépitve. Egyéb feltételek lasd: Technistone garancia leiras.

A Technistone anyagok esetén az alabbi linken lehet megtenni a regisztraciot:

https://www.technistone.com/en/warranty-form

5.5 - A NEOLITH 25 éves gyari felllet garancidhoz (normal konyhai hasznalat esetére vonatkozo
karcallosag és szintartdssag) a gyartd cég honlapjan kell regisztralni, az ott [évé feltételek alapjan, az
alabbi linken:

https://www.neolith.com/en/warranty-and-cleaning/

A NEOLITH regisztraciohoz szikséges kodokat a Campacampa Kft. kiuldi el a regisztraldst végzé
személynek, igény esetén.

Mind a Technistone, mind a NEOLITH anyagok esetében, a gyarak altal adott fellleti garancia (normal
konyhai haszndlat esetére vonatkozd karcallésag és szintartdssag) ald nem esé esetekben, Megrendel6
sajat lakasbiztositdsa alapjan tud eljarni a megfelels, szerz6dott biztositéndl, abban az esetben,
amennyiben abba, akar potldlag is bekeril a vasarolt pult, vagy egyéb egyedi felllet értéke.

Ezen opcid végrehajtasaban vagy nem végrehajtasaban Megrendel§ sajat dontése alapjan jar el.


https://www.technistone.com/en/warranty-form
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6. Technikai elvarasokra, Megrendel6 felé torténé kommunikacidra, munkahelyi feltételek
biztositdsara vonatkozd informaciok:

6.1 - A Campacampa Kft. technikai ismertetét (NEOLITH technikai kézikdnyv) biztosit Viszonteladd
Partnernek/Megrendelének, a fellletek kialakitdsahoz feltétlenll szikséges elvardsairdl, mely
ismertetd a NEOLITH/TechniStone gyari elGirdsai alapjan készult. Ez a kialakitasi megfelel§ség mind a
Viszonteladd Partner/Megrendeld, mind a Campacampa Kft. kozos érdeke. A NEOLITH és TechniStone
anyagok technikai manualja az alap kialakitasi elvarasokra valé tekintettel megegyezik.

6.2 - Amennyiben a technikai ismertet§ kikildésére vonatkozd tdjékoztatdsi kotelezettségét a
Campacampa Kft. valamilyen okbdl nem teszi meg, ezt irasban jelezni kell és kérni a tdjékoztato
anyagok megkildését. Ezen hidnypotlas kérésének elmaradasa nem lehet semmilyen reklamacié
alapja késébbieknek.

6.3 - A NEOLITH fellletek alatti hordozdék (pl. buator, falak, lépcsémag, kandalld, egyéb
tartdszerkezetek, egyéb fellletek, stb.) minGségére a Campacampa Kft. garanciat nem vallal, azokat
nem ellendrzi, az azok hibaibdl a kés6bbiekben esetlegesen bekovetkezb/ereds kareseményekért
semmilyen felel8sséget nem vallal.

6.4 - A Campacampa Kft. Viszonteladd Partnere pontosan tajékoztatja, tdjékoztatasi kotelezettséggel
bir sajat Megrendeldje felé, a Campacampa Kft. szallitasi feltételeirél és NEOLITH, TechniStone gyarak
garancialis feltételeirdl és a karbantartasi, tisztitasi informaciokrol is.

6.5 - Ezen feltételekrél minden Viszonteladd Partner/Megrendel§ irdsos tdjékoztatast kap minden
esetben az egyezteté kommunikacio folyaman.

6.6 - A Campacampa Kft. dolgozdi az el6irt véddfelszerelésben dolgoznak, az elGirdasok alapjan, mely
véddfelszerelést, a Viszonteladd Partner/Megrendels erre vonatkozd igénye ellenére sem vehetik le.

6.7 - A munkak tokéletes kivitelezéséhez sziikséges feltételeket (dram, biztonsagos és megfelel6
szélességli jaroutak, bejutasi lehetdség, stb.) minden esetben a Viszonteladd Partner/Megrendel6
biztositja.

6.8 - A kilonb6z6, mar megépitett fellletek levédésérél Megrendel§ gondoskodik, minden esetben,
sajat elvardsainak, elképzelésének megfelel6en, ezen tevékenység nem része a Campacampa Kft.
megrendeléshez tartozé alap szolgaltatasanak.

Kérjik, minden esetben mondjak el felméré kolléganknak elvardsaikat és amennyiben azok nem jarnak
a Campacampa Kft. szamara kilon koltséggel, természetesen készséggel teljesitjik. A koltséggel jard
elvardsok teljesitését6l sem zarkdzunk el, amennyiben azok beszerzése beillesztheté napi
munkarendinkbe és Megrendeld elfogadja az ezekhez tartozé jarulékos koltségeket.

Ennek a kérésnek azonban nem lehet része semmilyen esetben sem az, hogy a Campacampa Kft.
dolgozdi a torvény altal el8irt, kdtelezd biztonsagi védbeszkdzoket ne haszndlhassak, akar esd, ho, sar
esetén sem (pl. munkavédelmi cipd).

6.9 - A fellletek épitése minden esetben kisebb, nagyobb porral jar, amit a Viszonteladd
Partner/Megrendeld, tudomasul vesz.

6.10 - Az épitések el6tt véglegesnek szant fellletek véglegesnek szant befejezd munkalatait a
Campacampa Kft. munkdjanak befejezése utan kell kivitelezni (festés, tapéta, burkolat, mozaik, stb.)



mert az elére, nem megfelel6 sorrendiségben elvégzett kivitelez6i munkak biztonsagaért a
Campacampa Kft. felel6sséget nem tud vallalni, az elemek sulya, mérete és azok esetleges mozgatasi
igénye miatt. Ezen, a beépités soran esetleg megsérilt feluletek, targyak, eszkdzdk, konyhatechnikak
javitasa, cseréje nem a Campacampa Kft. kdltsége.

7. Esetlegesen igénybe vett plusz munkaerd elszamolasa:
7.1 - Amennyiben a felmérés utan az ajanlatban szerepl6 szallitas - szerelés tétel moédosul, mert a
helyszin megkdveteli azt (emeletek szama, megkdzelithetdség, biztonsagos diszponalas, egyéb
nehezitd tényezék), Ugy a plusz koltségek a megismert Uj informaciok alapjan lesznek kalkulalva.

Megrendelés elfogadasa:

8.1 - A Viszontelado Partner/Megrendel6 az drajanlat elfogadasaval a megrendelésre vonatkozd ezen
altaldnos szallitasi feltételeket (ASZF 2023) is elfogadja.
o

Campacampa Kft.
2091 Etyek, Kdcsag u. 34.
Postacim: 2091 Etyek Pf. 1

AdGszam: 14259544-2-07

Solymar, 2023. 07. 24. CAME A | cereaysiin \
S | ¥\\
Viszonteladé Partner, vagy Képvisel6je Harangi Tamas
Megrendel6, vagy Képviseldje Campacampa Kft. tigyvezetd



A munkalapok készitéséhez felhaszndlt Neolith szinterezett, tomor
fellletek gyartdja a TheSize Surfaces S.L. (TheSize) véllalat.

Az elsé Neolith szinterezett, kompakt kerdmia fellletet a TheSize 2010-
ben inditotta utjara, Satin felllettel. Az erételjes, folyamatos K+F
tevékenység eredményeképpen 2014-ben hdrom tovabbi kivitelt
mutattak be - a Silk, a Riverwashed és a Polished feliiletet -, amelyekkel a
piac valtozdasaival és igényeivel 6sszhangban béviilt a termékvalaszték.

A  feluletek  kozotti  kilonbségek a  texturdban és  a
fényvisszaver6désben mutatkoznak meg. A Satin felllet teljesen matt,
mig a Silk felllet érintésre selymesebb és kicsit fénylik. A Riverwashed
kivitel texturaja stokkolt, érintésre érdesebb. Végiil a Polished felilet
kiemelkedik magas ragyogdsa és a tokéletesen egyenletes
fényvisszaver6dése miatt, mert a legkivételesebb természetes kovek
és exkluziv marvanyok fellletét pontosan utdnozva mélységet,
realitast és kifinomultsagot biztosits felhasznaldsa soran.

Ugyfeleinknek (akik a legértékesebbek szamunkra) valamennyi feliilet
esetében kivald minGségli termékeket kindlunk, melyek kornyezetbarat
korilmények kozott és olyan gydrtdsi technikaval készilnek, amelyek
el6segitik a Neolith altal gyartott munkapultok megbizhatdsagat és
presztizsét. Személyes szolgdltatast biztositunk emailen keresztil, ahol
megoszthatjak vellink igényeiket és javaslataikat, ezzel tdmogatva benniinket
a folyamatos fejlesztés melletti elkotelezettséglinkben.

A minGség menedzsment és a kivald gyartdsi folyamatok altal nyudjtott
biztonsag lehet6vé teszi szamunkra, hogy a Neolith fellletek min&ségét
garantaljuk, a jelen garancidban leirt feltételek szerint.

NEOLITH

THESIZE SURFACESS.L.
P.l.CamiFondo, Supoi 8. C/ ibers, 31
12550 Almassora - Spain

P: +34 964 652 233
info@thesize.es

www.neolith.com
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25 éves korlatozott garancia lakossagi Neolith munkalapokra

A TheSize az eredeti végfelhaszndlé részére garantdlja, hogy lakossagi
munkapultok készitéséhez haszndlt, négyféle kivitelli (Satin, Silk,
Riverwashed, Polished) szinterezett, kompakt Neolith fellletek a szokasos
felhasznalasi korilmények kozott mentesek a gyartasi hibatol.

Jelen garancia a hibas szinterezett kompakt felllet javitasara vagy
cseréjére vonatkozik, mely a tartdsan a tulajdonos lakdhelyén beépitett
munkalapot foglalja magaban.

A TheSize altal vallalt javitasi vagy cserére vonatkozd kotelezettség a
javitds vagy csere id6pontjaban rendelkezésre allo szinekkel, stilusokkal és
kivitelekkel torténd javitasra vagy cserére korlatozodik. A gyartasi hibabdl
adddo hibas szinterezett kompakt felliletek javitasi vagy csere opcidja a
TheSize kizardlagos dontését képezi.

A korlatozott 25 éves garancia nem atruhazhatd, és csak a Neolith
szinterezett kompakt fellletekre alkalmazhato beltéri és kiiltéri lakossagi
munkapultokon, Satin, Silk, Riverwashsed és Polished kivitelnél. A
garancia nem érvényes, ha a munkalap nem kertlt teljes mértékben
kifizetésre.

A korlatozott 25 éves garancia feltételeinek megfelelen, a TheSize altal
arra meghatalmazott képvisel6 részére megfelel6 lehetGséget, id6t és
idépontokat kell biztositani ahhoz, hogy ellendrizhesse a munkalapot,
felmérhesse az igényt és arra valaszt adhasson. A Neolith munkalapok
elGallitasahoz hasznalt szinterezett kompakt felliletek gyartasi hibaival
kapcsolatos dontéseket a TheSize hagyja jova és az végleges és kotelezd
érvény(l minden fél szamara.

Kilonosképpen, és ellentétben a tébbi Neolith kivitellel - a Satin, Silk és a
Riverwashed, melyek a karcoldasokkal, kopassal és dorzs6l6 hatasu vegyi
termékekkel szemben kimagasléan ellendlldak - csakigy, mint a
mesterségesen |étrehozott mds fellletek vagy bizonyos tipusu
természetes kovek esetében is, a Polished kivitel texturaja sérulékenyebb,
fokozottabb tor6dést és nagyobb odafigyelést igényel a karcoldsok, a
lepattands és az agressziv haztartasi tisztitdszerek tekintetében. Ezért
durva szivacsot, acéldérzsit, maroligot, suroldszert vagy 11-nél magasabb
pH-érték tisztitdszereket nem szabad haszndlni a tisztitashoz. Kerilni kell
a kozvetlen érintkezést fehéritével vagy kldrral, valamint nem szabad az
élelmiszert kozvetlenll a munkapulton szeletelni, illetve a serpenyé6ket,
konyhai eszkdzoket vagy hdaztartasi eszkozdket nem szabad huzni a
munkalapon, ha azon semmilyen védelem sincs.

A Polished kivitel esetében javasoljuk, hogy hasznaljon terit6t, szalvétat
és alatétet, ha poharat, edényt vagy mas konyhai eszkdzt helyez a
feliiletre. A jelen garancia aktivaldsaval On elismeri, hogy tajékoztatas
kapott a Polished kivitel specidlis jellemz&irdl és elkotelezi magat, hogy a
Neolith Polished kivitel hasznalati Gtmutatéjaban (www.neolith.com)
foglalt, munkalapra vonatkozo apolasi utasitasokat betartja.

A Satin, Silk és Riverwashed kivitelek esetében a garancia aktivaldsaval
vallalja, hogy betartja a "Tisztitasi és karbantartasi Utmutaté" (a
www.neolith.com cimen, a Garanciak részben elérhetd) dpolasi utasitasait
a munkalapra vonatkozdan.

THESIZe

SURFACES

A Neolith lakossagi munkalapokra vonatkozé korlatozott 25

éves garancia aldl kivételt képeznek:

1. A munkapultok téves vagy nem megfelel6 hasznalata miatti karok,
beleértve, de nem kizarélag a nem megfelel6 hasznalat vagy balesetek altali
karokat, a munkapult abnormalis fizikai behatdsoknak torténé kitételébdl
szarmazo karokat (példaul erés behatdsok), vegyi anyagok (példaul Polished
kivitel esetén fehérité vagy klér, barmilyen fluorsav tobbek koz6tt), korrozid,
szerkezeti mozgasok vagy természeti katasztrofak miatti karokat. Nincs tehat
garancia a beépités utan bekovetkezs torésre, repedésre, kipattanasra.

2. Olyan munkalapok, melyeket az eredeti beépités helyérdl elmozditottak.

3. Tolddsok vagy kotések, ragasztok, tomitGanyagok és/vagy egyéb
segédanyagok jelenléte.

4. Nem megfelel6en telepitett, haszndlt vagy karbantartott haztartdsi
készilékek és eszkdzok altal okozott kdrok.

5. Olyan tokéletlenségek, amelyeket a napi hasznalatbdl eredé természetes
hasznélodas okozott, példaul foltok, karcoldsok, vizfoltok és égések. Erésen
ajanlott vagddeszka haszndlata szeleteléshez, forréd edények hdéforrasrol
munkalapra athelyezésekor gumi alju alatétek hasznalata, illetve a Neolith
apolasi és karbantartasi utasitasok (www.neolith.com oldalon a "Garancia"
alatt, a "Tisztitas és karbantartas" almeniben; illetve a "Neolith Polished
kivitel hasznalati Gtmutatoban" foglaltak, melyeket a Polished kivitel
"Letoltések" menliben talal) betartasa.

6. A Neolith szinterezett, kompakt fellletek természetes anyagokkal
késziilnek. Ennek kovetkeztében a Neolith fellletek szin, fényesség, ténus és
termék kialakitasi valtozatai immanensek és egyediek, és ezekre nem terjed
ki a korlatozott 25 éves garancia.

7. A személyes preferencian alapuld lgyfél dontés, miszerint a termék
gyartdsa vagy beépitése utan tetszik-e a szin, az altaldanos megjelenés vagy
egyéb esztétikai tulajdonsag.

8. A Neolith szinterezett kompakt fellletekkel késziilt munkalapok
javitasakor sziikséges kiegészit6 javitasok, ideértve, de nem kizarélagosan
olyan mddositasokat, amelyek érintik az elektromos vezetékeket, padldt,
csempét vagy falfellileteket, froccsenésvédelmet, butorokat vagy
szekrényeket, vizvezeték szerelés miatti szallitasi koltséget és mddositasokat.

9. A szinterezett kompakt fellletek kereskedelmi alkalmazasban torténd
felhasznalasa, ideértve tobbek kozott az Uzletekben, iroddakban és egyéb
kereskedelmi létesitményekben torténd beépitést.

10. A gyarban felvitt feliileti kezeléses munkalapok, melyek barmilyen
mddon megvaltoztatasra keriltek.

11. A munkalapok gyartasa vagy beépitése idején mar lathatd hibak.

12. A munkalap javitasakor vagy uUjra beépitésekor a gydrtdsahoz, Ossze-
és/vagy szétszereléséhez kapcsolddo koltségek.

13. Az Ujra beépitéshez szlikséges kiegészit§ javitasok vagy mddositasok
(vizvezeték, villany, épitési munka, stb.).

14. A TheSize el6zetes jévahagyasa nélkil végzett javitasok.

15. Kulénosen a Polished felilet vonatkozasaban, a fehéritészerrel, kldrral
vagy mas, 11-es pH-nal magasabb értékd kémiai anyagokkal valé kozvetlen
érintkezés miatti foltok, a munkaasztal durva szivacsokkal vagy acéldérzsi
hasznalataval torténd tisztitdsakor vagy barmilyen mas, dorzs6l6 hatasu
termék nem megfeleld hasznalataval keletkezett karcok, a Polished kivitel
hasznalati utmutatéjaban megfogalmazott tisztitasi lépések be nem
tartasakor.

A Neolith szinterezett kompakt fellletek ellen6rzése a munkalapok
elGallitasa és beszerelése el6tt a bolt és a szerelést végz6 felelGssége.

A szin vagy a kivitel kivalasztasandl nem szabad elfelejteni, hogy a mintak
csak altaldnos jelzést adnak a kialakitasrdl, a rajzrél, az esztétikardl, a
szinrél és a kivitelr6l. Nincs garancia arra, hogy a minta a Neolith
szinterezett kompakt felililet pontos masolata lesz, és kissé eltérhet a
ténylegesen beépitésre kerult munkapulttél. A garancia nem terjed ki a
munkapult cseréjére, amennyiben az tUgyfél a beépités utan vagy kdzben
ugy dont, hogy nem tetszik a kivalasztott szin vagy megjelenés.

Mas tipusu garancia nem létezik, sem hallgatélagosan, sem kifejezetten,
beleértve az adott célra vald értékesithet&séget vagy alkalmassagot. Hacsak
arrél jelen dokumentum masképp nem rendelkezik, a TheSize semmilyen
modon nem vallal szerzGdéses vagy szerz6désen kivili felelGsséget
semmilyen, a munkafeliilet haszndlatanak vagy hasznalhatatlansagdnak
eredményeképpen bekovetkez6 kozvetlen, véletlenszer( vagy
kovetkezményes veszteségért vagy karért. A TheSize maximalis felelGssége
nem haladhatja meg a termékért fizetett tényleges vételarat.

Jelen garancia kiildnleges jogokat biztosit Onnek, és On mds, az egyes
orszagokban és allamokban esetleg eltérd jogokat is élvezhet. Egyes allamok
vagy orszagok nem engedélyezik az implicit garancidk vagy a varatlan illetve a
kovetkezményes karok kizérdsat vagy korlatozasat, ami azt jelenti, hogy a
fenti korlatozasok, vagy a kizarasok nem alkalmazhatok.

A TheSize nem nyujt semmilyen egyéb tipusu garanciat, nyilatkozatot vagy
garanciat (kifejezett vagy implicit) a szinterezett kompakt fellletek
vonatkozasaban, kivéve a jelen dokumentumban foglaltakat. A Neolith
termékekkel kapcsolatosan egyediil a TheSize, és senki mas nem adhat
semmilyen tipusu igéretet, nyilatkozatot vagy garanciat.

Hogyan érvényesithetem a garanciamat?

A TheSize 25 éves garanciat kinal a munkalapok gyartasahoz felhasznalt 6+3, 12
és 20 mm vastagsagu Neolith tablakra.

A TheSize nem vdllal garanciat semelyik 3, 3+, 6 és 6+ mm vastagsagu tablabdl
készllt munkapult esetén. Ezek a vastagsagok nem alkalmasak munkapult
kialakitdsara.

Jelen garancia érvényesitéséhez vegye fel a kapcsolatot azzal a kiskereskedelmi

adatokat és informacidkat (iizlet adatai, gyartasi szam, stb.) megadjak Onnek.

A garancidban foglalt szolgaltatasok végett a garanciahoz regisztralni sziikséges a
www.neolith.com weboldalon (a "Garanciak" részben, "Garancianyomtatvany
kitoltése" almeniben) a szamladn feltliintetett vasarlasi datumtdl szamitott
maximum 60 naptari napon beliil.

A csillaggal (*) jelolt osszes mez6t ki kell toltenie, és a vasarlas datumat

egyértelmlen feltintetd vasarlasi nyugtat vagy egyéb elfogadhatd vasarlasi
bizonylatot kell benyujtania.

A fentiekre vonatkozé kérdéseivel forduljon a TheSize céghez a www.neolith.com
weboldalon keresztiil, a "Kapcsolat" részben.



A Neolith tulajdonsagai

A Neolith konyhapultokat meglehetésen egyszer(
tisztitani, mert az ételmaradékok és lerakddott
szennyezbdések nem tudnak a pult anyagdba behatolni,
ezdltal biztositva a megfeleld higiéniat. A ftisztitdshoz az
esetek tobbségében elegendd, ha letdrli egy nedves
ruhaval.

Az ételek vagy egyéb konyhaban gyakran
hasznalt anyagok (pl. citromlé, ecet, olivaolaj, bor és
kavé) altal hagyott foltokat is kdnnyd eltavolitani.

Még az olyan kUIdndsen agressziv tisztitdszerek, mint a
konyhai zsiroldé sem kdrositjick a Neolith felUletét.

A gydrtasi folyamat mdésik eldnye, hogy a Neolith
h&dlld; a forrd Idbosok vagy serpenydk sem szinezik el
a felUletet.

Keramia kések haszndalata esetén fokozott
figyelem sziikséges:
A kerdmia kések megsérthetik a Neolith-ot bdrmilyen

felUleti kezeléssel is van az elldtva, csakdgy, mint mds
fellleteket s ebben vagy mds fermékkategdridioan.

Fokozott figyelem az éleknél:

A Neolith egy kitGné minéségl anyag, ami
ellendll a foltoknak, hének, az UV-
sugaraknak, karcoldsoknak és egyebeknek.
Mindazondltal, mint a szinterezett
kategdridn  belll minden  terméknél,
kUldndsen oda kell figyelni, hogy az éleket
ne érie nagy er8behatds, mert az
csorbuldast okozhat.

Mindennapos tisztitds

A felUlet portalanitdsdhoz haszndljon mikroszdlas
torlékenddét. Szikség esetén naponta tisztitsa azt.

A Neolith konyhapultokat le lehet mosni
mosogatdszeres meleg vizzel, a gydrtd dltal
agjdnlott adagolds szerint. (KerUlie az olyan
termékeket, amelyek hidrogén-fluoridot vagy
annak szarmazékait tartalmaznak.) Oblitse le a
felUletet meleg vizzel, majd egy konyharuhdval,
kenddvel tordlie szarazra.

Ha kiomlott valamilyen folyadék, azt
azonnal térdlje fel. Minél gyorsabban takaritja fel
a szennyezddést, anndl  kdénnyebb  azt
eltavolitani.

Nem ajanlott viasz, olajos szappan,

impregnald anyagok é egyéb
kezel6anyagok (viz- vagy olajtaszitd)

hasznilata a terméken, mert ama nincsen
szUkség.

Néhdny, a boltokibeé

tartalmaz viosz@oh’ro

pdr haszndlat  utd lajos  filmréteget

Vigyazzon, hogy ne utédjon a Neolith
konyhapultnak nagy nehéz targy. Az
csorbuldshoz vagy téréshez vezethet (az élek a
legérzékenyebbek a fizikai behatdsokral).

TIPP:

A feliilet kezelése sordn nézze meg kozelrél a foltot.
Ha a folt még mindig ldthato, de mar halvdnyabb,
akkor miikédik a folteltavolito modszer. Folytassa,
amig a folt el nem tiinik.

SURFACES



Ajanloft tisztitdszerek altaldnos foltok

eltavolitdsdhoz

Néhdny anyagot nem lehet dltaldnos tisztitdsi megolddsokkal
eltavolitani, azok kUldnleges eljdrdst  igényelnek, a
természetUknek megfeleléen. Nagyon fontos, hogy a
szennyez8anyag mennyi ideig marad a fellleten - ajdnlott
azt minél hamarabb eltdvolitani. Ez megvédi a felUletet a
kiszdraddstol és lehetédvé teszi a kbnnyebb tisztithatdsdagot.

Az aldbbiakban taldl egy listdt néndny specidilis tisztitdszerrdl.

Folt tipusa Tisztitoszer tipusa
Zsir Lug / Oldészer
Olqj Oldoszer
Tinta Oxiddlészer / Olddszer
Rozsda Sav
Vizké Sav
Cement Sav
Bor Lug / Sav
Kavé LUg / Olddbszer
Gumi Oldészer
Gipsz Sav
Epoxi-ragasztok Olddszer

Gyertaviasz Oldészer
Jéd Oxiddlbszer
Vér Oxiddlbszer
Jégkérm LUg
Gyantdk Oldbszer
GyUmolcslé Oxiddldszer
Alkoholos filc Oldészer
Aluminium karcoldsok Sav

Sav: Savas tisztitoszerek: vizkételeniték, cement eltdvolitok...
Lug: Lugos tisztitoszerek: ammonia, zsirtalanitok...
Oldészer: Univerzdlis olddszer, higito, terpentin, aceton,
alkohol...

Oxiddloszer: Higitott hidrogén-peroxid vagy hipé...

Figyelmeztetés:

Mindig kévesse a gydrtd elbirdsat a szikséges mennyiségrdél és
alkalmazdsi idérél.

NEOLITH

THESIZE SURFACES S.L.

P.l. CamiFondo, Supoi 8. C/ ibers, 31
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T: +34 964 652 233
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